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1. Wie funktioniert eigentlich BarcodeShipping?

Shopsystem

CSV-/XML Polling
(Half-/Full Polling)

Eigenentwicklung

Manuell
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1. Aufruf der Bestellung in BarcodeShipping
Bestellung wird aus dem Shop in BarcodeShipping geladen

2. Verarbeitung der Bestellung in BarcodeShipping
Bestellung wird in BarcodeShipping dargestellt und kann vor dem Anfordern des Labels angepasst werden.

3. Anfordern der Label beim Versanddienstleister

(z.B. Deutschen Post)

Die aus dem Shop an BarcodeShipping Ubermittelten und angepassten Empfangerdaten werden an den Versanddienstleister
gesandt.

4. Empfang der Label vom Versanddientsleister
Label werden nach dem Erzeugen an BarcodeShipping zurlickgegeben

5. Ubermittlung des Sendungsnummer an den Shop
Sendungsnummer und Sendungsdaten werden an den Shop zurtickgegeben

6. Druck des Labels

2. Einleitung

Dieses Handbuch verwenden Sie, wenn BarcodeShipping bereits eingerichtet ist.

Das Programm kann auf Ihren eigenen Workflow abgestimmt werden, oder Sie verwenden einen der hier vorgeschlagenen
Workflows, der ggf. schon fiir Sie passt.

BCS kann sowohl mit Maus und Tastatur als auch per Barcodescans bedient werden, sowie per Stapelverarbeitung.

Ein manueller Modus steht lhnen ebenfalls zur Verfligung, fir den Fall, das Sie ein Label erzeugen wollen/miissen, wozu lhnen
keine Bestellung vorliegt.

Im folgenden bekommen Sie die verschiedenen Fenster, sowie die verschiedenen Modi erklart.



3. Ubersicht des BCS-Fensters

Im Folgenden stellen wir Ihnen den Hauptbildschirm von BarcodeShipping (BCS) vor.
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Konfiguration geandert

Profil von Test zu Prestashop gewechselt

1] ing CurrencyPairs from zoll.de

nitializing Zoll Currency Pairs

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Das Menu von BCS. Die Anzeige ist abhangig von lhren installierten Modulen und kann dementsprechend variieren.
3 verschiedene Tabs um das Ansichtsfenster zu wechseln.

Name = Hauptfenster

Manuell = Fenster fur das Erstellen manueller Sendungen (ohne Bestellung)

Lagerverwaltung

Filterfunktion:

In der blaulichen Leiste ist eine Filterfunktion integriert. Mit einem Klick auf die Leiste kann diese ausgeklappt werden.
Dort kénnen Sie die Ansicht der Bestellungen (unter 4) nach verschiedenen Kriterien filtern.

Die Bestellubersicht. Hier werden lhre versendbaren Bestellungen angezeigt, abhangig von lhrer eingestellten
Konfiguration

Profilauswahl. Kann hier per Mausklick manuell ausgewahlt werden. Per Script kann eine automatische Profilauswahl
erfolgen — dazu an anderer Stelle mehr.

Klickbare Button. Werden sichtbar durch das aktivieren des ,Mouse Modes*. Je nach angezeigtem Fenster kdnnen die
Button und deren Funktion variieren.

Infos zu der aktuellen Konfiguration fur das ausgewahlte Profil.
Eingabefeld fir verschiedene Funktionen.

Informationsanzeige zu dem aktuellen Ablauf in BCS, dient auch zur Fehleranzeige.



4. Ubersicht der Bearbeitungs-Modi

BCS bietet verschieden Méglichkeiten lhre Bestellungen zu verarbeiten, um die Versandlabel zu erstellen.
Im Folgenden werden wir auf die einzelnen Modi eingehen.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Barcodes scannen
Manuell
Vollautomatisiert

5. Mouse Mode (Standard-Modus)

Stapelverarbeitung mit CSV, XML oder Json-Dateien

Mouse Mode — mit Kontrollmdglichkeit der vom Shop Ubertragenen Daten
Direktes Versenden aus dem Hauptfenster — ohne Kontrollméglichkeit

Doppelklicken Sie im Hauptfenster auf die zu versendende Bestellung. Es 6ffnet sich die Bestelllibersicht, wie folgt:

Sku

Abbrechen

Emneut versuchen

Adresse

default

Artikelname

Brown bear cushion Color :

O)

Nachstes Paket

Artikelname

Abschliefen (evtl Teilsendung)

Shop

7 Prestashop

Bestellt

1

Bestellt

Alle versenden

Waage

— X

RE(MHqusadvEsse@ Bestellpositionen

Bestelldaten

Datei Sendungen Bestandsveranderung  Stapelverarbeitung Deutsche Post DV Freimachung Deutschepost PackagePlus Asendia Sync AsendiaeTracking Asendia Shipping Amazon AMportal SaudiPost trans-oflex Hilfe

Versendet InPaket Restliche

0 0 1

Versandadresse
Unternehmen
My Company

Prafix

Nachname
DOE
Suffix

Versendet InPaket Restliche

Strae

Main street
16

Zusétzliche Addresszeilen
[2nd fleor

Stadt

Miami

Postleitzahl
33133

Telefonnummer
0102030405

E-Mail
pub@prestashop.com

Versender

Generische Waage <® Einfacher Versender

8 Barcade Shipping

Name  Manuell  Lagervernaltung
Lagerplatz

1@ ® demo_16
Lagerplatz

Profil Optionen

Prestashop v

IVerwende Paket default: 15 x 15 x 10 cm 0,1 kg

Lade Bestellung 5 aus Prestashop

[Konfiguration gedndert

Profil von Test zu Prestashop gewechselt

Jupdating CurrencyPairs from zoll.de

nitializing Zoll Currency P

®

1) Ansicht der in der Bestellung enthaltenen Produkte

2) Auswabhltabs fiir Bereiche der in der Bestellung enthaltenen, vom Shop ubertragenen, Daten.
Der mit der blauen Linie markierte Tab ist die aktuell aktive Auswahl.

Versandadresse:
Bestellpositionen:

alle Daten zum Empfanger der Bestellung
damit hier unter 3) die Daten erscheinen, markieren Sie bitte die entsprechende Position mit

Klick auf das Blatt ganz links unter Punkt 1).

Bestelldaten:
Rechnungsadresse:

alle Daten zu der Bestellung
alle Daten zu dem Rechnungsempfanger.

3) Anzeige der Daten, die unter 2) ausgewahlt wurden.
Hier kénnen Sie Anderungen vornehmen, falls nétig.

4) Hier sehen Sie die fir diese Ansicht zur Verfligung stehenden Funktionen / Button.

5) Ansicht des Protokolls — was passiert gerade in BCS




Arbeitsweise beim Mouse Mode:

a) Profil im Hauptfenster auswahlen

b) Doppelklick im Hauptfenster auf eine Bestellung, um diese zu 6ffnen.
c) Ggf. Daten kontrollieren

d) Auf ,Alle versenden klicken

e) Label wird gedruckt

5.1 Mehrpaketsendungen:

Mehrpaketsendungen sind 1 Sendung mit mehreren Paketen. Nicht zu verwechseln mit Teilsendungen!

Sie bendtigen fur eine Bestellung z.B. zwei Pakete?
Beispiel: In einer Bestellung haben Sie 4 Artikel, die auf 2 Pakete aufgeteilt werden missen.
Damit Sie zu jedem Paket ein Versandlabel erhalten, gehen Sie wie folgt vor:

In der Bestelliibersicht klicken Sie doppelt auf die Positionen, die in das erste Paket verpackt werden sollen.
Diese Positionen (Artikel) wandern nun aus der oberen Fensterhélfte in die untere.
Klicken Sie nun auf den Button ,,Nachstes Paket“.

Im nachsten Schritt klicken Sie die restlichen Positionen doppelt, damit diese wieder nach unten wandern.
Klicken Sie abschlieRend auf ,,Alle Versenden*.

Im Anschluss werden |hnen 2 Versandlabel ausgedrucki.

5.2 Teilsendungen:

Beispiel: Sie haben in einer Bestellung 2 Artikel und einer davon ist z.Zt. nicht Lieferbar, also missen Sie hier eine Teilsendung
erstellen.

Vorgehensweise:
Klicken Sie die zu versendende Position doppelt, damit diese in der Bestelllbersicht von oben nach unten wandert.
Klicken Sie nun auf ,Abschliel3en (evtl. Teilsendung)“.

Der nicht lieferbare Artikel bleibt ,offen, die Bestellung bekommt den entsprechenden Status (abhangig vom Shopsystem).

Der Button ,,Erneut Versuchen* kann verwendet werden, wenn es z.B. aufgrund fehlerhafter Daten zu einer Fehlermeldung kam
und sie die Daten, wie oben unter 3) beschrieben, angepasst haben.

Mit dem Button ,,Abbrechen wird die aktuell gedffnete Bestellung geschlossen und Sie kehren zum Hauptbnildschrim zurtick.

6. Direktes Versenden

Beim direkten Versenden markieren Sie alle zu versendenden Bestellungen im Hauptfenster von BCS.
Zur Auswahl der Bestellungen nutzen Sie die Gblichen, vom Betriebssystem vorgegeben Auswahlfunktionen.
Fir Windows z.B. ,linker Mausklick + STRG-Taste” oder ,linker Mausklick + Shift-Taste".

Im Anschluss klicken Sie auf ,,Versende ausgewdahlte Bestellungen“.

Versende ausgewihlte Bestellungen [

Sind in Ihren Bestellungen alle Daten korrekt, werden die Versandlabel direkt ausgedruck.



7. Barcodes scannen

Beim Versenden mit Barcodes mussen einige Voraussetzungen geschaffen werden.
Am einfachsten sind z.B. Ausdrucke aus lhrem Shopsystem (Picklisten oder Lieferscheine), die Bestellnummer(n) und
Artikelnummer(n) mit Barcodes enthalten.

Weitere Informationen zu Barcodes erhalten Sie auf unserer Webseite: https://www.barcodeshipping.de/barcodes/

Eine spezielle Konfiguration benétigt BCS zum Scannen nicht.
Tipps zum Einrichten kénnen Sie aber dennoch Gber unseren Support erfragen.

Vorgehensweise:

—

Sicherstellen, daf’ der Cursor im griinen Eingabefeld im Hauptfenster blinkt

Scannen Sie die Bestellnummer = die Bestellung &ffnet sich

Scannen Sie nun den Befehl **finalize** oder **shipall** (Barcodes stehen auf unserer Webseite zum Download)
Label wird gedruckt

e

Bei Mehrpaketsendungen gehen Sie wie folgt vor:

1) Sicherstellen, dass der Cursor im griinen Eingabefeld im Hauptfenster blinkt
2) Scannen Sie die Bestellnummer = die Bestellung éffnet sich
3) Scannen Sie die zu versenden Artikelnummern (SKUs)
Wird eine SKU 5x bestellt, scannen sie die SKU 5x hintereinander, bzw. die bendtigte Anzahl.

4) Scannen Sie nun den Befehl **NEXTPARCEL**
5) Scannen Sie die Artikel fiir das zweite Pakete.
6) Scannen Sie den Befehl **NEXTPARCEL™**, wenn sie weitere Pakete bendtigen. Usw.
7) Scannen Sie **finalize**, wenn Sie lhre Anzahl von Paketen erreicht haben und alles versendet werden soll.
8) Bendtigte Label werden gedruckt.
7.1 Picklisten:

Ihr Shopsystem kann keine Picklisten oder Lieferscheine mit Barcodes ausdrucken?
Dann kdénnen Sie unsere Picklistenfunktion dazu buchen.

Die Funktion ,Drucke Pickliste®, im Hauptfenster von BCS erreichbar, kann fir 10,- € monatlich dazu gebucht werden.
Mit einem entsprechenden Template kénnen dann Picklisten zu den im Hauptfenster ausgewahlten Bestellungen ausgedruckt
werden, mit denen Sie dann wieder entsprechend Barcodes scannen kdonnen.

Melden Sie sich dazu gerne bei uns im Support.

8. Manuell

Bei der manuellen Erstellung von Versandlabel kénnen Sie diese ohne vorhandene Bestellung erzeugen lassen.

Achtung:
Das ,Manuell“-Fenster dient NICHT zum Anpassen von Daten innerhalb einer gedffneten Bestellung!!

Es kénnen ebenso an dieser Stelle KEINE Daten gespeichert werden.

WICHTIG:
Bevor Sie auf das ,Manuell-Fenster“ schalten, muss VORHER das korrekte Profil im Hauptfenster ausgewahlt werden, damit Sie
das gewtinschte Label auch vom gewilinschten Versender bekommen.

Im Folgenden wird das ,Manuell-Fenster” beschrieben:


https://www.barcodeshipping.de/barcodes/

®@ 06 6 6

Berechne NN Betrag

Hnzahl Sendunger: = Verwende Fiter fr Bestelungen erwtride Filter Kor sbgeschiossens Restelungen Turicksetzen | Sendung estellen

lUpdating CurrencyPairs from zoll.de
[Initializing Zoll Currency Pairs

1) Das Meni von BCS. Die Anzeige ist abhangig von lhren installierten Modulen und kann dementsprechend variieren.

2) 3 verschiedene Tabs um das Ansichtsfenster zu wechseln.
Name = Hauptfenster
Manuell = Fenster fur das Erstellen manueller Sendungen (ohne Bestellung)
Lagerverwaltung

3) Hier schalten Sie die Ansicht von Adresse auf Produkte um. Fir den Versand von internationalen non-EU-Sendungen
werden Zollinformationen zu lhren Produkten bendtigt, die Sie in diesem Fenster eingeben kénnen.

4) Geben Sie hier die Empfangeradresse ein. Je nach ausgewahltem Versender kann es an dieser Stelle zu
Pflichtfeldangaben kommen, die je nach Versender unterschiedlich sein kdnnen. Daher kdnnen wir an dieser Stelle keine
einheitliche Kennzeichnung solche Felder vornehmen.

5) Im Bereich des Absenders wird der Name lhrer im eingestellten Profil konfigurierten Absenderadresse angezeigt.
Die Absenderadresse wird immer aus lhrem Zugang im BCS-Portal ausgelesen und an den Versender tUbermitttelt.
Siehe dazu auch das ,ausfuhrliche Handbuch®, zur Konfiguration von BCS.
Aullerdem werden hier weitere Information zur Sendung angegeben.

6) Geben Sie hier Informationen zu lhrem Paket ein.

7) Konfigurationsmdglichkeiten fur lhre Sendung.

8) Button zur Sendungs- bzw. Labelerstellung oder fir das Leeren der ausgefiillten Felder.



8.1 Produkte:

Wenn Sie auf ,Produkte” umschalten, sehen hier die Produktiibersicht, in der Sie fur internationale non-EU-Sendungen Artikel und

deren Zollinformationen anlegen kdnnen. Versendern Sie nur innerhalb Ihres Landes oder innerhalb der EU kénnen Sie dieses
Fenster aul3er Acht lassen.

-
Cutei Sendungen Bestand 3 Deutsche Post DV Fremachung D PackagePlus  Asendia Sync  Asendia efracking  Asendia Shipping  Amazon AMporal SsudiPost trams-o-flex  Hilfe
Hame

Manuell  Lagerverwaltung

Ackdes

wsland)

Artikelname sKu Anzabl Land Zoarifnummer Gewicht Nettopreis Bruttopreis

Aezahl Sendungere 1

Updating CurrencyPairs from zoll.de
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1) Mit ,Neu® 6ffnet sich eine Eingabemaske (siehe auch unten). Durch wiederholtes klicken auf ,Neu®, nach Erstellung eines
Artikels, kdnnen Sie mehrere Artikel anlegen.

2) Mit ,Bearbeiten” kdnnen Sie einen bereits erstellten Artikel bearbeiten. Dazu muss dieser in der Produkt-Hauptansicht
einmal ausgewahlt sein.

3) Mit ,Léschen® wird der ausgewahlte Artikel aus lhrer Liste geldscht.

Achtung:

Durch Umschalten der Ansicht zuriick auf ,Name* (oben links), also zuriick auf das ,Hauptfenster” von BCS, werden die
eingegebenen Daten der Produkte/Artikel geldscht!

Diese Eingabemaske 6ffnet sich, nachdem Sie auf ,Neu“ geklickt haben.

Artikelname Testartikel

SKU Test123

Anzahl 1

Land DE - Deutschland -
Zolltarifrummer 123456789

Gewicht 05

Nettopreis 1.00

Bruttopreis 1.19

0K Cancel




9. Vollautomatisiert

BCS kann auf 2 Arten Vollautomatisiert werden.

1. Die Stapelverarbeitung — Die Art dieser Verarbeitungsweise Ihrer Bestellungen bringt die Vollautomatisierung von Haus aus
mit.

2. Sind Sie mit einem Shopsystem oder einer Datenbank angebunden, kann BCS auch mit diesen Schnittstellen so
automatisiert werden, dass sobald eine Bestellung erscheint, diese sofort verarbeitet wird und Ihnen die Versandlabel
vollautomatisch erzeugt.

Aktivieren Sie dazu in den BCS-Einstellungen (unter ,Stapelverarbeitung®) die Shop-Batch-Funktion.

Achten Sie bei der Konfiguration darauf, dass in den Einstellungen das entsprechend zu konfigurierende Profil
ausgewahlt ist.

Oder sprechen Sie dazu gerne auch unseren Support an.

10. Stapelverarbeitung

Sie benutzen ein Shopsystem oder ein Warenwirtschaftssystem, zu dem wir keine Schnittstelle anbieten kénnen?
Ihr System bietet aber die Méglichkeit CSV-, XML- oder Json-Dateien mit Bestell- und Produktdaten zu exportieren?

Dann sind unsere Module fiir diese Arten von Stapelverarbeitungen die richtige Wahl fir Sie.

Exportieren Sie ihre Daten in einen bestimmten Ordner, so kann BCS auf diesen zugreifen und Ihre Bestellungen vollautomatisiert
einlesen und verarbeiten.

Bendtigen Sie Hilfe bei der Einrichtung von BCS, so laden Sie sich unser ausfihrliches Handbuch herunter oder melden Sie sich
dazu gerne bei unserem Support.

Stapelverarbeitung starten und stoppen:

Sofern alles eingerichtet ist und Ihre Bestellungen als Dateien im konfigurierten ,IN“-Ordner von BCS liegen, starten und stoppen
Sie die Stapelverarbeitung Uiber das BCS-Menl - siehe dazu auch unter Punkt 11.8.

11. Das Menu

Die Anzeige des Menus in BCS ist abhangig von lhrer Konfiguration, daher erklaren wir an dieser Stelle nur
die wichtigsten Funktionen.

“® Barcode Shipping

Sendungen  Bestandsverdnderung

Einstellungen Lagerverwaltung
Standard-Profil

Beenden

11.1 Datei - Einstellungen:

Hiermit 6ffnen Sie das Konfigurationsfenster von BCS. Hilfestellung zur Installation und Einrichtung von BCS erhalten Sie
aus unserem Support oder in dem ,ausfihrlichen Handbuch“ zu BCS.

11.2 Datei = Standard-Profil:

Hier stellen Sie das Profil ein, mit dem BCS startet.
BCS besitzt nach der Erstinstallation ein ,default“-Profil. Wenn Sie mit mehreren Profilen arbeiten, kénnen Sie hier das
meistgenutzte Profil einstellen. Beim nachsten Neustart von BCS wird das Programm mit dem ausgewahlten Profil starten.



11.3 Datei = Beenden:

Mit diesem Button beenden Sie das Programm.

“® Barcode Shipping

Datei Bestandsverdnderung

Marme Zeige Sendungen tung
Filter Tagesabschluss
Datenbank Wartung
Datenbank Export

11.4 Sendungen = Zeige Sendungen (Sendungsfenster):
Hiermit 6ffnen Sie das Sendungsfenster. In diesem Fenster werden lhnen alle bisher getatigten Sendungen angezeigt.

AuRerdem kdnnen Sie Label nachdrucken und/oder exportieren, sowie Sendungen stornieren und/oder exportieren.
Damit Sie die Sendung(en) bearbeiten kdnnen, missen eine oder mehrere Sendung(en) in der Liste markiert sein.

Tipps:
Wenn Sie eine Sendung markiert haben, kdnnen Sie den gesamten Inhalt (Daten) mit dem entsprechenden Tastatur-
Shortcut in den Zwischenspeicher nehmen. (unter Windows = ,STRG" + ,c).

In der Leiste ,Filter” versteckt sich auch hier wieder eine Filter-/Sortier-/Suchfunktion.

Uber ,Etikett exportieren” kénnen Sie nicht nur das Versandlabel, sondern auch, je nach Konfiguration, das passende
Retourenlabel ausdrucken. Dazu muss lhr Versender entsprechend konfiguriert sein, damit der Versender beim Erstellen
einer Sendung/eines Versandlabels das entsprechende Retourenlabel mitliefert.

11.5 Sendungen —> Tagesabschluss:

Mit diesem Button 6ffnen Sie das Fenster ,,Tagesabschluss*.
Bendtigen Sie fur sich und lhr Unternehmen eine tagliche Zusammenfassung lhrer Sendungen, so kdnnen Sie pro
Versender (Auswahl unten) einen Tagesabschluss erstellen und dann drucken, speichern oder exportieren.

48 Tagecabschluss
Filter ¥

Bestelldatum Versandservice Sendungsanzahl

SchlieBen Abholungsversender v Erstellen Stornieren Speichem Drucken Tagesabschluss exportieren

11.6 Sendungen = Datenbank Wartung:

Mit dieser Funktion kénnen Sie die BCS-Datenbank bereinigen. Alle Sendungen, die alter als einen Monat sind, werden
geloscht !

Warnung:
Altere Versand- oder Retourenlabel kénnen danach NICHT mehr aus dem Sendungsfenster nachgedruckt werden!



11.7 Sendungen > Datenbank Export:
Mit dieser Funktion kénnen Sie den Inhalt Ihrer Datenbank als XML-Datei auf Ihren Computer exportieren.

Warnung:
Je nach Inhalt/GroRe Ihrer Datenbank kann das Exportieren sehr lange dauern!

erung | Stapelverarbeitung | Deutsche Py

ng Start

Stop

CSV Vorschau

11.8 Stapelverarbeitung = Start / Stop:

Mit diesen Buttons starten oder stoppen Sie ihre Stapelverarbeitung.

~otart* > Nach Klick auf Start werden Dateien, die zur Verarbeitung in dem ,IN“-Ordner abgelegt werden (siehe
Konfiguration), automatisch von BCS verarbeitet.

~otop”“ 2> Nach Klick auf Stop stoppt BCS die Verarbeitung der Dateien, auch wenn diese weiterhin in den ,IN“-Ordner
abgelegt werden.

Sobald wieder der Start-Button geklickt werden startet die Stapelverarbeitung erneut und BCS arbeite ALLE bisher
abgelegten Dateien nacheinander ab.

11.9 Stapelverarbeitung = CSV Vorschau:

Mit dieser Funktion starten das CSV-Vorschaufenster, in dem Sie in den ,IN“-Ordner abgelegte Daten prufen kénnen.
Wahlen Sie dazu einen Ordner aus und lassen Sie diesen einlesen. BCS liest an dieser Stelle ALLE abgelegten Dateien

ein. Fehlerhafte Daten kdnnen hier, durch Doppelklick auf die entsprechende Spalte, korrigiert werden und mit dem Button
»Schreibe Datei” in die CSV-Datei zurlick geschrieben werden.

Wihle einen Ordner | C\Users\User\Desktop\CSV Eingang'error = Lese Ordner

Eingelesene Datei: Empfaengerliste_75.csv

Bestellung Fehler

Bestellung Id. Bestellnummer Wiahrungscode Machnahme Preis Kundenid

EUR.

Unternehmen Y

Vorherige Datei Schreibe Datei Machste Datei




Arbeitsverzeichnis 6ffnen
Offne Mail zur Fehlermeldung
Handbuch

Twitter

Ober

11.10 Hilfe = Arbeitsverzeichnis 6ffnen:
Mit dieser Auswahl 6ffnen Sie den Windows-Explorer, in dem Ihnen dann das BCS-Arbeitsverzeichnis angezeigt wird.
Dieser Ordner (.barcodeshipping) befindet sich immer im User-/Benutzerordner.
In diesem Verzeichnis werden alle Konfigurationen von BCS abgelegt. Im Unterordner ,config“ befinden sich z.B. alle
angelegten Profile mit deren config-Dateien.

AuRerdem finden Sie hier die lokale Datenbank von BCS, sowie einige weitere Unterordner in denen Scripte, Templates
u.v.m. abgelegt wird.

Tipp:

Wenn BCS beim Erstellen einer Sendung einen Fehler im Hauptfenster anzeigt, navigieren Sie iber diese Funktion zu
dem Ordner ,,logs“. Darin befindet sich die Datei ,,BarcodeShipping.log“, die Sie mit jedem einfachen Texteditor 6ffnen
kénnen. Mit Hilfe dieser Datei kbnnen Sie oder unsere Supportmitarbeiter Ursachen zu dem Fehler herausfinden.

11.11 Hilfe = Offne Mail zur Fehlermeldung:
Mit dieser Funktion wird lhr Standard-Emailprogramm, in dem ein vorausgeftllter Entwurf einer neuen Email erscheint,
geoffnet. Erganzen Sie die Email mit der Fehlermeldung aus BCS oder einem Screenshot. Gerne kann auch die aktuelle
Log-Datei aus dem Arbeitsverzeichnis von BCS angehangen werden.
Je mehr Informationen Sie Ubermitteln, desto einfacher wird es unser Support mit der Ermittlung der Fehlerursache haben.
Danach nur noch Versenden.

Achtung:
In dlteren BCS-Versionen kann im Entwurf eine falsche Emailadresse hinterlegt sein (/errorreport@ybm-deutschland.de).
Tauschen Sie diese Adresse gegen info@barcodeshipping.de aus.

Mit dem Versenden dieser Mail wird direkt in unserem Ticketsystem ein Ticket zu lhrem Fehlerreport erstelit. Ein
Supportmitarbeiter wird sich schnellstmdglich um lhr Anliegen kimmern und sich entsprechend zurtickmelden.

11.12 Hilfe = Handbuch:

Momentan werden Sie mit diesem Link auf unsere Webseite weitergeleitet. Dort haben Sie unter dem Menupunkt
»Support‘ die Moglichkeit Handblicher herunterzuladen oder direkt auf unserer Webseiten Antworten zu finden.
Benutzen Sie dazu einfach unsere Suchfunktion.

Sollten Sie zu Ihren Fragen nicht fiindig werden, hilft lhnen auch hier gern unser Support weiter.

11.13 Hilfe = Twitter:

Hierrtiber 6ffnet sich Twitter in lhrem Browser.

11.14 Hilfe = Uber:

Uber diesen Link 6ffnet sich das BCS-Info-Fenster. Hier finden Sie neben unserer Firmenanschrift auch die
Telefonnummer und Emailadresse zu unserem Support, sowie die bei lhnen installierte BCS-Version.


mailto:info@barcodeshipping.de

12. Tagesabschluss/Manifest fir Asendia-Nutzer

Asendia-Nutzer miissen taglich, nach dem Abschluss aller Sendung, eine Tagesabschluss (Manifest) erstellen.
Je nach benutzter Schnittstelle von Asendia kann die Vorgehensweis im Erstellen des Manifests unterschiedlich sein.

Die verschiedenen Tagesabschliisse lassen sich in BCS (iber das Men erreichen:

12.1 Asendia Sync = Manifest:

Wenn Sie die Asendia-Sync-Schnittstelle verwenden, klicken Sie zur Erstellung des Manifests im Men( auf ,Asendia
Sync”. Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Open Shipments
Shipment Date Shipment Number Tracking Number Recipient Country

Im oberen Bereich des Fensters werden Sie lhre
Sendungen vom aktuellen Tag finden. Markieren
Sie alle Sendungen vom heutige Tag und klicken
anschlielend auf ,Create Manifest”.

Im unteren Bereich des Fensters taucht danach
ein Eintrag fur den aktuellen Tagesabschluss auf.
Markieren Sie nun diesen Eintrag und klicken
anschlieflend auf ,Check Manifest".

Nach einigen Sekunden andert sich in der Spalte
~otatus” der Wert fiir diesen Eintrag auf ,Completed®.
Wenn dies erscheint, haben Sie Ihren
Tagesabschluss erfolgreich abgeschlossen.

Check Manifests Print Manifest

12.2 Asendia eTracking = Dispatch:

Wenn Sie die Asendia-eTracking-Schnittstelle verwenden, klicken Sie zur Erstellung des Manifests im Menu auf
»<Asendia eTracking®“. Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Klicken Sie auf Dispatch centfiaton ConsignariD el em
»Sende Dispatch fir (X) offene Sendungen®.
Danach sollte in der Liste ein Eintrag des heutigen
Tagesabschlusses erscheinen.

Uber den Button ,Zeige offene Sendungen® kénnen
Sie sich vor dem Erstellen des Tagesabschlusses
noch einmal alle erstellten Sendungen anzeigen lassen.

Zum Drucken oder Exportieren markieren Sie den Sende Dispstch fur (0] offene Sendungen Zeige offene Sendungen | Drucken | Export

entsprechenden Tagesabschluss in der Liste B T B
und wahlen dann ,Drucken® oder ,Export” aus.



12.3 Asendia Shipping = Master Shipment:

Wenn Sie die Asendia-Shipping-Schnittstelle verwenden, klicken Sie zur Erstellung des Manifests im Meni auf

»<Asendia Shipping“. Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Klicken Sie auf

,Erstelle Master Shipment fir (X) Sendungen®.
Danach sollte in der Liste ein Eintrag des heutigen
Tagesabschlusses erscheinen.

Zum Drucken oder Exportieren markieren Sie den
entsprechenden Tagesabschluss in der Liste
und wahlen dann ,Drucken® oder ,Export” aus.

Barcode Shipping

Master Shipment D

CRMID

Erstellt am

Typ des Tagesabschlusses

SmartGate c/o Firma

YBM Deutschland

Yotta Byte Manager GmbH

Obere Minsterstr. 4
44575 Castrop-Rauxel
DEUTSCHLAND

Telefon: (02305) 76004000

Email: info@ybm-deutschland.de oder

info@barcodeshipping.de (Ticketsystem)

Support: (02305) 76004444
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